berard van
kilsdonk

C-LEVEL CONSULTANT

Als business consultant adviseer en begeleid ik
directies en bedrijven bij het identificeren en

oplossen van zakelijke uitdagingen:

1. Analyse en diagnose: verkrijgen van diepgaand
inzicht in de risico's en kansen van het bedrijf.

2.Probleemidentificatie en oplossing: geschikee
oplossingcn ontwikkelen en aanbeve]ingen en
strategisch advies bieden om de prestaties en
efficiéntie van het bedrijf te verbeteren.

3.Implementatie verandering: begeleiden bij het
opstellen van de implementatieplannen en het

implementeren van de veranderingen.

o Analytische vaardigheden
o Probleemoplossend vermogen
« Communicatieve vaardigheden

« Diepgaand begrip van bedrijfsprocessen

WERKERVARING
FINANCIEN
ONDERNEMERSCHAP
DATAGEDREVENWERKEN
MANAGEMENT
STRATEGIE-ONTWIKKELING
TRANSFORMATIES
MARKETING & SALES
STAKEHOLDER MANAGEMENT
INTERIM MANAGEMENT
TOEZICHTHOUDER
EXECUTIVE POSITIONS

CONTACTGEGEVENS

Mobiele telefoon: +31 6 22 14 00 22
E-mailadres: gerard@vkbe.nl
Website: www.vkbe.nl

Adres: Havendijk 23, Beesd

ACADEMISCH PROFIEL

e Leergang Datagedreven Organiseren, Weconomics

o Leergang Strategisch Programma Management, Masteropleiding General
Management, Academie voor Management (RUG), postacademisch

o Business School Lausanne, Executive MBA Finance

« NIVE HOFAM, Post Hbo-opleiding voor business controller

« SPD (Bedrijfseconomische graad)

NEVENFUNCTIES

« Lid Raad van Commissarissen Amsterdams Zorg & Vervoer Collectief (heden)
« Voorzitter ondernemersvereniging (heden)

« Voorzitter Raden van Commissarissen en Raden van Toezicht

o Jury lid Enactus, a community of student, academic, and business leaders

WERKERVARING
Business Gonsultancy (2005 - heden)

Als Business Consultant heb ik in diverse rollen voor diverse opdrachegevers

gewerkt. Mijn expertise ligt op het gebied van:

o C-Level & Senior Interim Management: voor situaties waarin
doortastend leiderschap en strategisch inzicht essenticel zijn om de
koers uit te zetten of ‘op de winkel te passen’.

o Crisis Management & Business Consultancy: VOOT momenten waarop
directe actie en deskundig advies noodzakelijk zijn om een organisatie

door uitdagende tijden te loodsen.

PerspectiefAdviesgroep (2023 - heden) - Partner
o Fusies en Overnames, Datagedrevenwerken, Bijzonder Beheer
Begeleiding, Regisseur Bedrijfsfinancieringen (NLInvesteert),

Bedrijfsoptimalisatie

Munckhof Personentransport (eind 2022 - mei 2023)
Situatie bij aanvang
« Extern: marke van vraag en aanbod afgelopen jaren door COVID-19
pandemic en oorlog in Ockraine ontwricht; minder vervoerscapaciteit en
hogere vervoerstarieven. Verduurzamen, digitalisering, arbeidsmarke en
energieprijzen hebben impact op de bedrijfsvoering en klantbehoeften.
« Intern: gedemotiveerd en ontevreden personeel, onvoldoende
geéquipeerd management, hoog zickteverzuim en hoge uitstroom
« Overall: teruglopende rendementen (2021: + €2 mln.; 2022: - €3 min.),
afnemende klant- en medewerkerstevredenheid

o« Omzet + €100 mln., ca. 1.800 medewerkers

Aanpak
+ Eerste verkenning om snelle interventies te doen; rendement verbeteren,
medewerkers behouden en klanten tevreden stellen
» Diverse projecten opgezet om aan deze interventies invulling te geven
« Vervolgens diagnose stellen - symptomen die tot kern van vraagstuk
leiden - om inzicht te verkrijgen in dieper liggende problemen
« Plan van aanpak met transitievoorstellen opgesteld - inclusief landschap-

pen voor IT en datagedrevenwerken - en deels gestart met implementatie

Resultaat
o Rendement van negatief naar positief resultaat gebrache
« Van beheersen en controleren (managen) naar inspireren, motiveren en
faciliteren (leiderschap); adviserende rol op directie- en
managementniveaus

o Afwenteling van negatieve pers, waaronder ingebrekestellingen

Diverse kleinere MKB Bedrijven (2005 - heden)

« Diverse kleinere consultancy- en adviesopdrachten



WERKERVARING (VERVOLG 2)

TSN Groen Transportbedrijf (2022)

Situatie bij aanvang
« Besluitvormers onvoldoende in staat om op basis van feitelijke informatie en analyses weloverwogen beslissingen te kunnen nemen

o Diepgaand inzicht krijgen in prestaties van bedrijf om inefficiénte processen en operationele knelpunten te kunnen identificeren

Aanpak en resultaat

o Implementeren BI inscrumenten (datagedrevenwerken); gegevens uit verschillende bronnen verzamelen, analyseren en visualiseren

Diverse transport- en flexbedrijven (2021)

Onder de vlag van ander consultancybedrijf uitgevoerd. Betreffen middelgrote cranspore- en flexbedrijven

Situatie bij aanvang
« Besluitvormers onvoldoende in staat om op basis van feitelijke informatie en analyses weloverwogen beslissingen te kunnen nemen

« Diepgaand inzicht krijgen in prestaties van bedrijf om inefficiénte processen en operationele knelpunten te kunnen identificeren

Aanpak en resultaat

« Implementeren BI instrumenten (datagedrevenwerken); gegevens uit verschillende bronnen verzamelen, analyseren en visualiseren

Midtronics - General Manager EMEA (2020)
« Lid Global Officers Team (Amerikaans bedrijf)
« Eindverantwoordelijk (P&L) EMEA-regio (sales, marketing, customer services, production)

o Faciliteren en bege]eidcn van strategie- en transitietraject

Situatie bij aanvang
« Nokia-effect; onvoldoende oog voor veranderende behoeften in de marke
o Lage medewerkerstevredenheid, hoog ziekteverzuim, onvoldoende geéquipeerd management
« Internationaal opererende ondernemingen met grote internationale bedrijven en overheden als klanten

o Diepgaand inzicht krijgen in prestaties van bedrijf om inefficiénte processen en operationele knelpunten te kunnen identificeren

Aanpak
« Nicuwe branding en marketing strategie
« Diverse trajecten opgezet om management en medewerkers te trainen, te ontwikkelen en te begeleiden

e Intensieve samenwerking gezocht met leveranciers en partners om tot paSSCl’ldC producten en diensten te komen

Resultaar

« Hogere klanttevredenheid, groter marktaandecl, hoger rendement, verlaging kosten, hogere medewerkerstevredenheid

Heuvelman Sound & Vision - Commercieel Directeur (2018 - 2019)
o Eindverantwoordelijk voor commercie, marketing en aanbestedingen (inclusief customer services & support)

o Faciliteren en begeleiden van strategie- en transitietraject

Situatie bij aanvang, aanpak en resultaat

o Vergelijkbaar aan situatie, aanpak en resultaat bij Midcronics

Gemeente Utrecht (2012 - 2018)

« Diverse business consultancy en interim management opdrachten (zie onderstaand een tweetal voorbeeld opdrachten)

Situatie bij aanvang (opdracht: transitie dienstverlenend bedrijfsonderdeel)
« Extern: klantonvriendelijke situaties, overlast van jongeren en vormen van openlijke geweldpleging, sterk dalende bezockersaantallen
« Intern: gedemotiveerd en ontevreden personeel, onvoldoende geéquipeerd management, onwenselijk gedrag, hoog ziekteverzuim
« Geen draagvlak voor reorganisatie om tot vraaggerichte dienstverlening te komen

« Circa 80 vaste medewerkers, 40 invalkrachten en 5 leidinggevenden

Aanpak
o Diagnose stellen - symptomen die tot kern van het vraagstuk leiden - om inzicht te verkrijgen in dieper liggende problemen
o Duidelijke visie formuleren op basis van gewenste transitie: van aanbodgerichte naar vraaggerichte dienstverlening
o Diverse trajecten opgezet om management en medewerkers te trainen, te ontwikkelen en te begeleiden:
r.managers trainen in de affiliatieve leiderschapsstijl; accent ligt op moraal, sfeer en het samenhorigheidsgevoel
2.managers en medewerkers trainen in de omgang met gewelddadige jongeren en straatcultuur

3.persoonlijke ontwikkelingstrajecten



WERKERVARING VERVOLG (3)

Gemeente Utrecht (vervolg)
Resultaat
o Gemotiveerd personcel en geéquipeerd management; lager ziekteverzuim, hogere medewerkerstevredenheid
o Een hogere klanttevredenheid, toename bezoekersaantallen en uitbreiding diensten op basis van vraag uit de markt

o Positieve pers na jarcn]ang ncgaticf‘imago

Situatie bij aanvang (opdracht: veranderingstraject bedrijfsonderdeel)
« Onduidelijkheid over te varen koers
. Lage medewerkerstevredenheid, hoog ziekteverzuim, onvoldoende geéquipecrd management

o Circa roo medewerkers en 6 ]cidinggevendcn

Aanpak
« Plan van aanpak met duidelijke doelstellingen
« Diverse trajecten opgezet om management en medewerkers te trainen, te ontwikkelen en te begeleiden

« Persoonlijke ontwikkelingstrajecten

Resultaat
o Lean en Scrum methodicken geimplementeerd om tot procesoptimalisatie te komen

« Diverse samenwerkingsvormen geiniticerd vanuit medewerkers

H20 Proof Exporl:onderneming (2014 - 2018)
e Managing Director / Owner
o Vestigingen in Nederland en Marokko

o Export duurzame coatings voor vastgoedobjecten naar Marokko

Dunea (2005 - 2012)
. Programma Manager: begeleiden en realiseren strategisch beveiligingsprogramma (fysiek, IT systemen en awareness)
e Programma Manager: inrichten middleware omgeving (koppelcn van kritische informatiesystemen in applicatielandschap)
. Consultancy: inrichten programma management
e Interim Manager: reorganisatie business unit
o Project Manager: migratie en inrichten beheer logistick systeem (AGP), inrichten Business Intelligence inclusief ETL, Datawarchouse
en SAP Business Objects XI3 voor rapportageplatform en migratie en inrichten beheer financicel systeem (CODA)

« Interim Manager: implementatic afdeling (Projectmanagement & Proces- en Informatieanalyse)

Vivium Zorggroep - CFO (2002 - 2005)
« Eindverantwoordelijk voor Financién, IT, Kwaliteit en overige stafdiensten

o Lid Audit CIE Raad van Commissarissen

Situatie bij aanvang
« Gebrek aan ondersteunende diensten voor de organisatie (ICT, kwaliteit, business en financieel controllers, risicomanagement)

« Circa 50 vaste medewerkers en 4 leidinggevenden

Aanpak
o Plan van aanpak inrichting ondersteunende processen, systemen en functies

o Diverse trainings- en persoonlijke ontwikkeltrajecten opgezet

Resultaar

o Ondersteunende stafafdelingen (5) ter ondersteuning van directie en uitvoerende organisatie (> 1.000 medewerkers)

Overige wcrkervaring
o Administratickantoor Van Kilsdonk (1993 - 2005)
« KPN NV - Manager Finance, Business Controller (1993 - 2001)
« Transportbedrijf Middelkoop Culemborg (1991 - 1992)
« Bouwbedrijf Van Gelder Utrecht (1985 - 1990)



