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Analyse en d�agnose: verkr��gen van d�epgaand
�nz�cht �n de r�s�co's en kansen van het bedr��f.
Probleem�dent�f�cat�e en oploss�ng: gesch�kte
oploss�ngen ontw�kkelen en aanbevel�ngen en  
strateg�sch adv�es b�eden om de prestat�es en
eff�c�ënt�e van het bedr��f te verbeteren.
�mplementat�e verander�ng: begele�den b�� het
opstellen van de �mplementat�eplannen en het
�mplementeren van de verander�ngen.

Analyt�sche vaard�gheden
Probleemoplossend vermogen
Commun�cat�eve vaard�gheden
D�epgaand begr�p van bedr��fsprocessen

Als bus�ness consultant adv�seer en begele�d �k
d�rect�es en bedr��ven b�� het �dent�f�ceren en
oplossen van zakel��ke u�tdag�ngen:

1.

2.

3.

A C A D E M I S C H  P R O F I E L

C O N T A C T G E G E V E N S
Mob�ele telefoon: +31 6 22 14 00 22
E-ma�ladres: gerard@vkbc.nl
Webs�te: www.vkbc.nl 
Adres: Havend��k 23, Beesd

W E R K E R V A R I N G
Business Consultancy (2005 - heden)

C-Level & Sen�or �nter�m Management: voor s�tuat�es waar�n
doortastend le�derschap en strateg�sch �nz�cht essent�eel z��n om de
koers u�t te zetten of ‘op de w�nkel te passen’.
Cr�s�s Management & Bus�ness Consultancy: voor momenten waarop
d�recte act�e en deskund�g adv�es noodzakel��k z��n om een organ�sat�e
door u�tdagende t��den te loodsen.

Als Bus�ness Consultant heb �k �n d�verse rollen voor d�verse opdrachtgevers
gewerkt. M��n expert�se l�gt op het geb�ed van:

Leergang Datagedreven Organ�seren, Weconom�cs
Leergang Strateg�sch Programma Management, Masterople�d�ng General
Management, Academ�e voor Management (RUG), postacadem�sch
Bus�ness School Lausanne, Execut�ve MBA F�nance
N�VE  HOFAM, Post Hbo-ople�d�ng voor bus�ness controller
SPD (Bedr��fseconom�sche graad)

N E V E N F U N C T I E S
L�d Raad van Comm�ssar�ssen Amsterdams Zorg & Vervoer Collect�ef (heden)
Voorz�tter ondernemersveren�g�ng (heden)
Voorz�tter Raden van Comm�ssar�ssen en Raden van Toez�cht
�ury l�d Enactus, a commun�ty of student, academ�c, and bus�ness leaders

Extern: markt van vraag en aanbod afgelopen �aren door COV�D-19
pandem�e en oorlog �n Oekraïne ontwr�cht; m�nder vervoerscapac�te�t en
hogere vervoerstar�even. Verduurzamen, d�g�tal�ser�ng, arbe�dsmarkt en
energ�epr��zen hebben �mpact op de bedr��fsvoer�ng en klantbehoeften.
�ntern: gedemot�veerd en ontevreden personeel, onvoldoende
geëqu�peerd management, hoog z�ekteverzu�m en hoge u�tstroom
Overall: teruglopende rendementen (2021: + €2 mln.; 2022: - €3 mln.),
afnemende klant- en medewerkerstevredenhe�d
Omzet + €100 mln., ca. 1.800 medewerkers

Eerste verkenn�ng om snelle �ntervent�es te doen; rendement verbeteren,
medewerkers behouden en klanten tevreden stellen
D�verse pro�ecten opgezet om aan deze �ntervent�es �nvull�ng te geven
Vervolgens d�agnose stellen - symptomen d�e tot kern van vraagstuk
le�den - om �nz�cht te verkr��gen �n d�eper l�ggende problemen
Plan van aanpak met trans�t�evoorstellen opgesteld - �nclus�ef landschap-
pen voor �T en datagedrevenwerken - en deels gestart met �mplementat�e

Rendement van negat�ef naar pos�t�ef resultaat gebracht
Van beheersen en controleren (managen) naar �nsp�reren, mot�veren en
fac�l�teren (le�derschap); adv�serende rol op d�rect�e- en
managementn�veaus
Afwentel�ng van negat�eve pers, waaronder �ngebrekestell�ngen

S�tuat�e b�� aanvang

Aanpak

Resultaat

Munckhof Personentransport (e�nd 2022 - me� 2023)

D�verse kle�nere consultancy- en adv�esopdrachten
D�verse kle�nere MKB Bedr��ven (2005 - heden)

Fus�es en Overnames, Datagedrevenwerken, B��zonder Beheer
Begele�d�ng, Reg�sseur Bedr��fsf�nanc�er�ngen (NL�nvesteert),
Bedr��fsopt�mal�sat�e

Perspect�ef Adv�esgroep (2023 - heden) - Partner
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Beslu�tvormers onvoldoende �n staat om op bas�s van fe�tel��ke �nformat�e en analyses weloverwogen besl�ss�ngen te kunnen nemen
D�epgaand �nz�cht kr��gen �n prestat�es van bedr��f om �neff�c�ënte processen en operat�onele knelpunten te kunnen �dent�f�ceren

�mplementeren B� �nstrumenten (datagedrevenwerken); gegevens u�t versch�llende bronnen verzamelen, analyseren en v�sual�seren

S�tuat�e b�� aanvang

Aanpak en resultaat

TSN Groen Transportbedr��f (2022)

Beslu�tvormers onvoldoende �n staat om op bas�s van fe�tel��ke �nformat�e en analyses weloverwogen besl�ss�ngen te kunnen nemen
D�epgaand �nz�cht kr��gen �n prestat�es van bedr��f om �neff�c�ënte processen en operat�onele knelpunten te kunnen �dent�f�ceren

�mplementeren B� �nstrumenten (datagedrevenwerken); gegevens u�t versch�llende bronnen verzamelen, analyseren en v�sual�seren

Onder de vlag van ander consultancybedr��f u�tgevoerd. Betreffen m�ddelgrote transport- en flexbedr��ven

S�tuat�e b�� aanvang

Aanpak en resultaat

D�verse transport- en flexbedr��ven (2021)

L�d Global Off�cers Team (Amer�kaans bedr��f)
E�ndverantwoordel��k (P&L) EMEA-reg�o (sales, market�ng, customer serv�ces, product�on)
Fac�l�teren en begele�den van strateg�e- en trans�t�etra�ect 

Nok�a-effect; onvoldoende oog voor veranderende behoeften �n de markt
Lage medewerkerstevredenhe�d, hoog z�ekteverzu�m, onvoldoende geëqu�peerd management
�nternat�onaal opererende ondernem�ngen met grote �nternat�onale bedr��ven en overheden als klanten
D�epgaand �nz�cht kr��gen �n prestat�es van bedr��f om �neff�c�ënte processen en operat�onele knelpunten te kunnen �dent�f�ceren

N�euwe brand�ng en market�ng strateg�e
D�verse tra�ecten opgezet om management en medewerkers te tra�nen, te ontw�kkelen en te begele�den
�ntens�eve samenwerk�ng gezocht met leveranc�ers en partners om tot passende producten en d�ensten te komen

Hogere klanttevredenhe�d, groter marktaandeel, hoger rendement, verlag�ng kosten, hogere medewerkerstevredenhe�d

S�tuat�e b�� aanvang

Aanpak

Resultaat

M�dtron�cs - General Manager EMEA (2020)

E�ndverantwoordel��k voor commerc�e, market�ng en aanbested�ngen (�nclus�ef customer serv�ces & support)
Fac�l�teren en begele�den van strateg�e- en trans�t�etra�ect

Vergel��kbaar aan s�tuat�e, aanpak en resultaat b�� M�dtron�cs
S�tuat�e b�� aanvang, aanpak en resultaat

Heuvelman Sound & V�s�on - Commerc�eel D�recteur (2018 - 2019)

D�verse bus�ness consultancy en �nter�m management opdrachten (z�e onderstaand een tweetal voorbeeld opdrachten)

Extern: klantonvr�endel��ke s�tuat�es, overlast van �ongeren en vormen van openl��ke geweldpleg�ng, sterk dalende bezoekersaantallen
�ntern: gedemot�veerd en ontevreden personeel, onvoldoende geëqu�peerd management, onwensel��k gedrag, hoog z�ekteverzu�m
Geen draagvlak voor reorgan�sat�e om tot vraagger�chte d�enstverlen�ng te komen
C�rca 80 vaste medewerkers, 40 �nvalkrachten en 5 le�d�nggevenden

D�agnose stellen - symptomen d�e tot kern van het vraagstuk le�den - om �nz�cht te verkr��gen �n d�eper l�ggende problemen
Du�del��ke v�s�e formuleren op bas�s van gewenste trans�t�e: van aanbodger�chte naar vraagger�chte d�enstverlen�ng
D�verse tra�ecten opgezet om management en medewerkers te tra�nen, te ontw�kkelen en te begele�den:
managers tra�nen �n de aff�l�at�eve le�derschapsst��l; accent l�gt op moraal, sfeer en het samenhor�ghe�dsgevoel
managers en medewerkers tra�nen �n de omgang met gewelddad�ge �ongeren en straatcultuur
persoonl��ke ontw�kkel�ngstra�ecten

S�tuat�e b�� aanvang (opdracht: trans�t�e d�enstverlenend bedr��fsonderdeel)

Aanpak

1.
2.
3.

Gemeente Utrecht (2012 - 2018)
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Gemot�veerd personeel en geëqu�peerd management; lager z�ekteverzu�m, hogere medewerkerstevredenhe�d
Een hogere klanttevredenhe�d, toename bezoekersaantallen en u�tbre�d�ng d�ensten op bas�s van vraag u�t de markt
Pos�t�eve pers na �arenlang negat�ef �mago

Ondu�del��khe�d over te varen koers
Lage medewerkerstevredenhe�d, hoog z�ekteverzu�m, onvoldoende geëqu�peerd management
C�rca 100 medewerkers en 6 le�d�nggevenden

Plan van aanpak met du�del��ke doelstell�ngen
D�verse tra�ecten opgezet om management en medewerkers te tra�nen, te ontw�kkelen en te begele�den
Persoonl��ke ontw�kkel�ngstra�ecten

Lean en Scrum method�eken geïmplementeerd om tot procesopt�mal�sat�e te komen
D�verse samenwerk�ngsvormen geïn�t�eerd vanu�t medewerkers

Resultaat

S�tuat�e b�� aanvang (opdracht: verander�ngstra�ect bedr��fsonderdeel)

Aanpak

Resultaat

Gemeente Utrecht (vervolg)

Manag�ng D�rector / Owner
Vest�g�ngen �n Nederland en Marokko
Export duurzame coat�ngs voor vastgoedob�ecten naar Marokko

H2O Proof Exportondernem�ng (2014 - 2018)

Programma Manager: begele�den en real�seren strateg�sch beve�l�g�ngsprogramma (fys�ek, �T systemen en awareness)
Programma Manager: �nr�chten m�ddleware omgev�ng (koppelen van kr�t�sche �nformat�esystemen �n appl�cat�elandschap)
Consultancy: �nr�chten programma management
�nter�m Manager: reorgan�sat�e bus�ness un�t
Pro�ect Manager: m�grat�e en �nr�chten beheer log�st�ek systeem (AGP), �nr�chten Bus�ness �ntell�gence �nclus�ef ETL, Datawarehouse
en SAP Bus�ness Ob�ects X�3 voor rapportageplatform en m�grat�e en �nr�chten beheer f�nanc�eel systeem (CODA)
�nter�m Manager: �mplementat�e afdel�ng (Pro�ectmanagement & Proces- en �nformat�eanalyse)

Dunea (2005 - 2012)

Adm�n�strat�ekantoor Van K�lsdonk (1993 - 2005)
KPN NV - Manager F�nance, Bus�ness Controller (1993 - 2001)
Transportbedr��f M�ddelkoop Culemborg (1991 - 1992)
Bouwbedr��f Van Gelder Utrecht (1985 - 1990)

Over�ge werkervar�ng

V�v�um Zorggroep - CFO (2002 - 2005)
E�ndverantwoordel��k voor F�nanc�ën, �T, Kwal�te�t en over�ge stafd�ensten
L�d Aud�t C�E Raad van Comm�ssar�ssen

Gebrek aan ondersteunende d�ensten voor de organ�sat�e (�CT, kwal�te�t, bus�ness en f�nanc�eel controllers, r�s�comanagement)
C�rca 50 vaste medewerkers en 4 le�d�nggevenden

Plan van aanpak �nr�cht�ng ondersteunende processen, systemen en funct�es
D�verse tra�n�ngs- en persoonl��ke ontw�kkeltra�ecten opgezet

Ondersteunende stafafdel�ngen (5) ter ondersteun�ng van d�rect�e en u�tvoerende organ�sat�e (> 1.000 medewerkers)

S�tuat�e b�� aanvang

Aanpak

Resultaat


